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VOLUNTARIADO

O QUE E?

4 )

Voluntariado
(art. 2.°da Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro)

E o conjunto de accdes de interesse social e
comunitéario, realizadas de forma desinteressada
por pessoas, no ambito de projectos, programas
e outras formas de intervencgao ao servigo dos
individuos, das familias e da comunidade,
desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades

publicas ou privadas.
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Voluntario
(art.2 3.2 da Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro)

E o individuo que de forma livre, desinteressada e
responsavel se compromete, de acordo com as suas
aptidBes proprias e no seu tempo livre, a realizar ac¢des de
voluntariado no &mbito de uma organizag¢édo promotora.

A qualidade de voluntario ndo pode, de qualquer forma,
decorrer de relacdo de trabalho subordinado ou auténomo
ou de qualquer relacédo de conteudo patrimonial com a
organizacao promotora, sem prejuizo de regimes especiais
constantes da Lei.

o /

PRINCIPIOS GERAIS

VOLUNTARIADO
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4 )

Principio Geral
(art.5.°da Lein.° 71/98, de 3 de Novembro)

O Estado reconhece o valor social
do voluntariado como expressao do
exercicio livre de uma cidadania
activa e solidaria e promove e
garante a sua autonomia e

K pluralismo. /

4 )

Principios Enquadradores do Voluntariado
(art.°6.°da Lein.° 71/98, de 3 de Novembro)

Solidariedade
Participacao
Cooperacéao
Complementaridade
Gratuitidade
Responsabilidade

K Convergéncia /
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/

Solidariedade

\

Responsabilidade de todos os cidadaos na

realizacéo dos fins do voluntariado.

/

Participacao

o

Intervencéo das organizacdes
representativas do voluntariado em
matérias respeitantes aos dominios em
gue os voluntarios desenvolvem o seu

trabalho.

/
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/

Cooperacao

\

Concertacao de esforgos e de projectos de

entidades promotoras de voluntariado.

/

/

Complementaridade

O Voluntario ndo deve substituir os

recursos humanos das entidades

promotoras.
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/

Gratuidade

O Voluntéario nao é remunerado pelo

exercicio do seu voluntariado.

/

Responsabilidade

\

O Voluntério é responsavel pelo exercicio
da actividade que se comprometeu
realizar, dadas as expectativas criadas
aos destinatarios desse trabalho

voluntario.

/
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-

Convergéncia

~

Harmonizacéo da actuacao do voluntario
com a cultura e objectivos da entidade

promotora.

/

ORGANIZACOES PROMOTORAS

VOLUNTARIADO
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/

Organizacdes Promotoras
(art.2 2.2 do DL n.° 389/99, de 30 de Setembro)

Relnem condic¢des para integrar voluntarios e coordenar o exercicio

da sua actividade as pessoas colectivas que desenvolvam actividades
nos dominios a que se refere o n.° 3 do artigo 4.° da Lei n.° 71/98, de

3 de Novembro, e que se integrem numa das seguintes categorias:

Pessoas colectivas de direito publico de ambito nacional, regional ou local;

Pessoas colectivas de utilidade publica administrativa;

Pessoas colectivas de utilidade publica, incluindo as instituigcées
particulares de solidariedade social

Podem ainda reunir condi¢Ges para integrar voluntarios e coordenar o

exercicio da sua actividade organiza¢des ndo incluidas no niumero
anterior, desde que o ministério da respectiva tutela considere com
interesse as suas actividades e efectivo e relevante o seu
funcionamento

/

/

Organizacdes Promotoras
(art.0 4.0 da Lei n.° 71/98, de 03 de Novembro)

\

A Actividade tem de revestir interesse social e comunitario e pode

ser desenvolvida nos dominios:
Civico
Acgéo social
Saude
Educacéo
Ciéncia e cultura
Defesa do patriménio e do Ambiente
Defesa do Consumidor

Cooperacéo para o desenvolvimento do emprego e formacgéo
profissional

Reinser¢éo social,
Proteccao civil,
Desenvolvimento da vida associativa e da economia social

Promocéo do voluntariado e da solidariedade social
Outras de natureza anéloga
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VOLUNTARIO

DIREITOS E DEVERES

-

Ser Voluntario é;

~

Assumir um compromisso com a organizacao
promotora de voluntariado;

Desenvolver ac¢des de voluntariado em prol
dos individuos, familias e comunidade.

Comprometer-se, de acordo com as suas
aptiddes e no seu tempo livre;

10
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-

Direitos e Deveres

Actuar com as pessoas, familias e
comunidade é estabelecer uma relacéo
de reciprocidade de dar e receber que

exige direitos e impde deveres.

/

DIREITOS
(art.° 7.°da Lei n.° 71/98, de 3 de

Novembro)

VOLUNTARIO

11
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/

DIREITOS

\

Ter acesso a programas de formacao inicial e
continua, tendo em vista o aperfeicoamento do seu
trabalho voluntario;

Dispor de um cartdo de identificacdo de Voluntério;

Enquadrar-se no regime do seguro social voluntario,
caso nao esteja abrangido por um regime obrigatorio
de seguranca social;

/

/

DIREITOS

\

Exercer o trabalho voluntario em condicdes de higiene e
seguranca;

Faltar justificadamente, se empregado, quando
convocado pela entidade promotora, em caso de
missdes urgentes, situacdes de emergéncia, calamidade
publica ou equiparadas;

Receber as indemnizacg@es, subsidios e pensdes, bem
como outras regalias previstas na lei, em caso de
acidente ou doenca contraida no exercicio do trabalho
voluntério;

/

12
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/

\

DIREITOS

Estabelecer com a entidade promotora um programa de
voluntariado que regule as suas relacdes mutuas e o
conteudo, natureza e duragdo do trabalho voluntério que
vai realizar;

Ser ouvido na preparacao das decisdes da entidade
promotora que afectem o desenvolvimento do seu
trabalho voluntario;

Beneficiar de um regime especial de utilizagdo de
transportes publicos;

/

/

DIREITOS

Ser reembolsado das importancias despendidas no
exercicio de uma actividade programada pela entidade
promotora, desde que inadiaveis e devidamente
Justificadas, dentro dos limites estabelecidos;

As faltas justificadas previstas na alinea E) contam como
tempo de servico efectivo e ndo podem implicar perda de
direitos e regalias;

A qualidade de Voluntario € compativel com a de
associado, de membro dos corpos sociais e de
beneficiario da entidade promotora onde exerce
voluntariado.

/

13
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DEVERES

(art.c8.°da Lein.°71/98, de 3 de
Novembro)

VOLUNTARIO

-

DEVERES

~

Respeitar os principios deontolégicos por que
se rege a actividade que realiza;

Observar as normas que regulam o
funcionamento da entidade promotora e dos
respectivos programas ou projectos;

Actuar de forma diligente, isenta e solidaria;

/

14
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/

DEVERES

Participar nos programas de formacgao
destinados aos voluntarios;

Zelar pela boa utilizagao dos recursos e dos
bens, equipamentos e utensilios postos ao
seu dispor;

Colaborar com os profissionais da entidade
promotora, respeitando as suas opgoes e
seguindo as suas orientagdes técnicas;

/

\

DEVERES

N&o assumir o papel de representante da
entidade promotora sem o conhecimento e
prévia autorizagéo desta,

Garantir a regularidade do exercicio do
trabalho voluntario de acordo com o
programa acordado com a entidade
promotora;

Utilizar devidamente a identificacdo como

Voluntario no exercicio da sua actividade de
voluntariado.

15
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RELACAO ENTRE VOLUNTARIO
E A ORGANIZACAO

PROGRAMA DO
VOLUNTARIADO

/

\

O COMPROMISSO

O trabalho voluntario ndo decorre
de uma relacéo subordinada nem
tem contrapartidas financeiras, so
podendo ter lugar num quadro de
autonomia e pluralismo alicercado

no principio da responsabilidade.

/

16
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-

\_

COMPROMISSO

|

PROGRAMA DO
VOLUNTARIADO

-

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

: |

ENCONTRO DE VONTADES
VOLUNTARIO

ORGANIZACAO
PROMOTORA

17
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/

\

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

o

EXPRESSA:

a adesao livre, desinteressada e
responsavel do voluntario a realizar ac¢oes
de voluntariado

CONSUBSTANCIA:

as relacbes mutuas, correspondentes ao
conteudo, a natureza e a duracao do
trabalho voluntario num quadro de direitos

e deveres de ambas as partes;

/

\

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

TRADUZ:

0s principios enquadradores do voluntariado,
designadamente os principios de:

® solidariedade:

® complementaridade,

® responsabilidade,

® convergéncia e

® gratuitidade.

18



Disponivel em www.socialgest.pt

/

\

IMPORTANTE

"NAO IMPORTA O TEMPO DE DURACAO
DESSE COMPROMISSO, ELE PODERA
SER DE UM MES, SEIS MESES OU
QUALQUER OUTRO PERIODO, O QUE
REALMENTE IMPORTA E QUE,
ENQUANTO DURAR, ELE SEJA

K DESENVOLVIDO DENTRO DAS REGRAy

ESTABELECIDAS"

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
(art.9.°da Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro)

Definicdo do ambito do trabalho
voluntario

Critérios de participacao nas
actividades promovidas, definicdes da
funcoes, duracédo e desvinculacéo
CondicOes de Acesso aos locais

Sistemas internos de informacéo e de
orientacao

19
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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
(art.9.°da Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro)

Avaliagéo periodica do trabalho
desenvolvido

Realizacéo das acc¢bes de formacao
Cobertura dos riscos e prejuizos

Identificacao como participante e
certificacéo

K Modo de resolucao de conflitos

/ SUSPENSAO E CESSAQAO DO TRABALHO
VOLUNTARIO
(art..9.°da Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro)

Voluntario com a maior antecedéncia
possivel

Organizacao promotora quando os
objectivos ou as praticas institucionais o
justifique

Quando haja incumprimento grave ou
reiterado do programa de voluntariado

20
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RELACAO ENTRE VOLUNTARIO
E A ORGANIZACAO

CARTAO DE
IDENTIFICACAO DO
VOLUNTARIO

/ Emissao do Cartdo de Identificacdo do \
Voluntéario
(art.2 3.2 do DL n.° 389/99, de 30 de Setembro)

Requerimento da entidade promotora
Elementos:

Referéncia a celebracédo do programa de

voluntariado

Nome e residéncia do voluntario, bem como 2

fotografias tipo passe

Identificacdo da area de actividade

\ Identificacdo da entidade responsavel pela sua /

21
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Devolucédo do Cartédo de Identificagéo do
Voluntario

~

o

A suspensao ou cessacao do trabalho
voluntario obriga a devolucao do cartao
a organizacao.

Cessacdo: a entidade promotora devera
devolver o cartdo a entidade emissora.

/

RELACAO ENTRE VOLUNTARIO
E A ORGANIZACAO

ACREDITACAO E
CERTIFICACAO DO
TRABALHO VOLUNTARIO

22
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ACREDITACAO E CERTIFICACAO
(art.2 5.2 do DL n.° 389/99, de 30 de Setembro)

~

Certificado emitido pela entidade
organizadora:

Identificacao

Dominio da actividade

Local

Inicio e Duracéo

SEGURO SOCIAL
VOLUNTARIO

ENQUADRAMENTO DO REGIME
SOCIAL VOLUNTARIO

23
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REQUISITOS
(art.2 6.2 do DL n.° 389/99, de 30 de Setembro)

Ter mais de 18 anos

Esteja integrado num programa de
voluntariado

Nao esteja abrangido por regime
obrigatdrio de proteccéo social
(prestacoes de desemprego)

Nao seja pensionista da seguranca
social ou de qualquer outro regime de
K proteccéao social

REQUERIMENTO
(art.2 7.2 do DL n.° 389/99, de 30 de Setembro)

Bilhete de Identidade ou outro

Declaracao emitida pela organizacao
promotora, comprovativa de da insercao
num programa do voluntario

Declaracao de que preenche os pontos
3 e 4 dos requisitos

Certificacdo médica de aptidao para o

K trabalho

/

24
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CESSAGCAO DO ENQUADRAMENTO
(art.2 8.2 do DL n.° 389/99, de 30 de Setembro)

A cessacao do trabalho voluntario

A organizag&o promotora deve informar o

centro regional competente

Voluntario deixe de preencher algum
dos requisitos

Cessa logo que se verificar

/

REINICIO
(art.° 9.° do DL n.° 389/99, de 30 de Setembro)

o

Requisitos de novo comprovados

25
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ESQUEMA DE PRESTAC;OES
(art.° 10.° do DL n.° 389/99, de 30 de Setembro)

o

PRESTACOES
INVALIDEZ
VELHICE
MORTE
DOENCA PROFISSIONAL

® Centro Nacional de Protec¢do contra os Riscos
Profissionais

OBRIGACAO CONTRIBUTIVA
(art.2 11.° do DL n.° 389/99, de 30 de Setembro)

o

RMM (Remuneracédo Minima Mensal)

Efectuados pela organizagao promotora

/

26
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VOLUNTARIO EMPREGADO

CONVOCATORIAE
FALTAS

/ CONVOCAQAO DURANTE O PERIODO DE \
TRABALHO
(art.? 13.° do DL n.° 389/99, de 30 de Setembro)

Motivo de cumprimento de missdes
urgentes

Situacdes de emergéncia, calamidade
publica, acidentes de origem climatérica
ou humana ou casos de forca maior
devidamente justificados

Situacdes especiais inadiaveis em que 0
voluntario é imprescindivel. (crédito de 40

K horas anuais) /

27
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TERMOS DA CONVOCATORIA
(art.° 14.° do DL n.° 389/99, de 30 de Setembro)

Convocacao escrita por parte da
entidade organizadora:

Natureza da actividade

Motivo

EFEITOS DAS FALTAS
(art.° 15.° do DL n.° 389/99, de 30 de Setembro)

As faltas do voluntario devidamente
convocado, consideram-se justificadas,
sem perda de retribuicdo ou de
guaisquer outros direitos ou deveres,
mediante apresentacdo da convocatoria
ou documento comprovativo do
cumprimento passado pela entidade
promotora.

/

28
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ACIDENTE OU DOENCA

TRABALHO VOLUNTARIO

Seguro Obrigatorio
(art.° 16.° do DL n.° 389/99, de 30 de Setembro)

~

Garantido pela organizacéo promotora

Compreende:
Indemnizacao

Subsidio diario em caso de morte ou invalidez
e de incapacidade temporaria

Apolice de seguro de grupo.

/
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