#Clalgest

Curso “Gestao de Conflitos e lideranc¢a”

Sendo o0s recursos humanos o Contetidos:

rincipal factor de diferenciacao das e A
P P ¢ 1 - Dinamica de grupos
instituicoes, é vital controlar os

. i ~ - A origem e os tipos de grupo
conflitos e gerir as emogdes e as

- Como funcionam os grupos

pessoas.

Duracao: o

6 horas 2 - Motivacao e mudanca
Horario: - O que motiva as pessoas

Laboral ou pés-laboral o L
- Estratégias para a motivacdo dos grupos

Local:

Escola Superior de Tecnologia e

Gestdo de Lamego

- Preparar a mudanca

Destinatarios:

Todos os interessados 3 - Gestao de conflitos

Preco: - Origem dos conflitos

30 euros por pessoa + IVA L. . . ,
- Técnicas para evitar e minorar os conflitos
Material fornecido:

Manual digital - Resolugao de problemas

Formador:
* Dra. Silvia Machado (Licenciada em Sociologia)

Em processo de

third sector leaders
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