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Curso de Implementacao dos Manuais de Qualidade

O curso destina-se a profissionais Contetdos:

1 - Introducao e Apresentacao

2 - Garantia e Gestao da Qualidade
- Conceitos e definicoes

que estejam a implementar ou

queriam implementar um processo

de qualidade através dos manuais - Evolugao do sistema de gestdo da qualidade (SGQ)
de qualidade para as institui¢des 3 - Sistema de Gestao da Qualidade
sociais. - Gestdo e monitorizacdo por processos
- Documentacao
4 - Interpretacao e Implementacao de Normas ISO
Duracio: e dos manuais de qualidade
Normalmente de 12 a 24 horas 5 - Implementacao de um Programa de Qualidade
- Total
Horario: - Modelos
Laboral ou pos-laboral - Custos da Qualidade e ndo qualidade

6 - Ferramentas para a Qualidade

- As 7 ferramentas Basicas da Qualidade (Diagrama
de Pareto; Diagrama Causa-Efeito; Lista de
Verificagdo; Histograma de Dispersao; Grafico

Local:
Todo o pais

Destinatarios:
Técnicos e dirigentes Linear; Grafico (carta) de Controlo).
7- Técnicas de Comunicacio e Motivacao dos
Preco: Colaboradores para a Qualidade
Desde 25 euros por dia / pessoa Campanha de Divulgacdo/Motivacao
Formacao e Comunicacao
Material fornecido: 8 -Auditorias

Manual e certificado

- Objectivos de um programa de auditoria

Formadores:
¢ Silvia Machado ou Sandra Silva.
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