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Andlise e opinibes a 12 Edi¢cdo dos Cursos E-leargida Socialgest

Dasavaliacdes e pareceregue recebemos dos alunos destacamos as segyiimiées:

Nota: Realizaram-se oito cursos com um total de 18%bieosl.

a) A avaliacéo final dos cursos foi muito boa, cdestaque para os cursos de Implementacdo
dos Manuais de Qualidade, com a avaliacdo mais (868& de satisfacdo). A média de
satisfagcéo geral foi de 82% e dos e-formandos 888taga de repetir a experiéncia.

b) Os cursos com mais participantes foram os dedGek IPSS e Animacdo de ldosos e o
curso com menos participantes foi o de Saude, kggeSeguranga no Trabalho.

b) As aulas presenciais deviam ser no inicio deacarndo no fim.

c¢) Os e-formandos deviam colocar todos as fotasmeentarios no perfil, para tornar as sessées
mais humanizadas.

d) A maioria dos e-formandos achou a duracéo eagig dos cursos adequada.

e) Os e-formandos destacaram a qualidade dos datesne dos formadores como o ponto
mais relevante e o apoio administrativo como o gaomis fraco.

f) As sugestbes para outros cursos foram de PD&n@Pde Desenvolvimento Individual),
Animacao Cultural, Gestdo de Recursos Humanosijgdote Andlise Financeira).

g) Ha necessidade de aperfeicoar o sistema derreérigade forma a evitar alguns dos
contratempos ocorridos, tais como bloqueio do cliaheiros extraviados e inscricdes

irregulares.

Algumas opinides dos alunos:

e Achei o curso muito util e correspondeu totalmeérgeninhas expectativas. Ana, Curso de
Gestao de IPSS.

« Pensei que o e-learning fosse mais complicado,atasou por tornar-se uma experiéncia

muito agradavel e proveitosa. Isabel, Curso de Ag#un de Idosos.

« Admito que o sistema de ensino a distancia me vawsguma apreensao, mas depois da
primeira aula fiquei fa do sistema. Achei o curscedente para o que precisava. Apenas foi

pena o chat por vezes bloquear. Pedro, Curso dslagfip Social.
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