A Associagdo Socialgest é uma IPSS ficticia criada para efeitos formativos pela Socialgest.

REGULAMENTO DA VALENCIA DE LAR DA ASSOCIACAO SOCIALGEST
EXEMPLO II

Deve ser entregue um exemplar ao utente e aos familiares

AsssEciacas

#cClalgest

CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°
(Ambito e Denominacio)

1. Entende-se por Lar de Idosos (seguidamente designado por Lar), um
estabelecimento em que sejam desenvolvidas actividades de apoio social a pessoas
idosas através do alojamento colectivo, de utilizacdo tempordria ou permanente,
fornecimento de alimentacdo, cuidados de satde, higiene, conforto, fomentando o
convivio e proporcionando a animagdo social e a ocupagdo dos tempos livres dos

utentes (Despacho Normativo n.° 12/98 de 05 de Marco).

2. O presente Regulamento contém as normas que dizem respeito aos direitos e
deveres das pessoas idosas que dispdem dos servicos do Lar da Associagdo Socialgest,

adiante abreviada por LAR.

3 - A Associagao Socialgest, Instituicao Particular de Solidariedade Social, que se
encontra registada na Direccao Geral da Seguranca Social, como IPSS, no Livro n°® 7*7
das Associagbes de Solidariedade Social sob o n° 8**/01, a fls. 3 verso e 4, em 3 Janeiro

de 2001.
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Artigo 2°

(Natureza e Principios Gerais)

1. O Lar tem por objectivo ser uma casa dos seus Utentes, como equipamento de
alojamento colectivo para responder solidariamente as caréncias daqueles que, por um
ou outro motivo e por estarem em risco de perda de autonomia, necessitam de
assisténcia e apoio adequados nos seus derradeiros anos de vida e solidao,
contribuindo para a estabilizagdo ou retardamento do processo de envelhecimento.

2. Constituem principios gerais que presidem a filosofia de trabalho e gestdo de
Lar os principios de dignidade humana, da familia como célula crista fundamental da
sociedade, da co-responsabilidade, da entre ajuda e participacdo, da universalidade e
igualdade, da solidariedade e economia social, da equidade social, da diferenciacdao
positiva, da insercao social, da conservacdo dos direitos adquiridos, da tolerancia e da
informacao.

3. Olar tem uma capacidade méxima de 30 utentes.

Artigo 3°

(Coordenacgao e Orientacao)

1. A coordenagio do Lar compreende todos os poderes préprios e delegados pela
Direccao, estabelecidos em conformidade com a filosofia inerente a uma verdadeira
casa comum de fraternidade.

2. O Director (a) Técnico (a) deve ter formagdo na area das Ciéncias Sociais e
Humanas, devendo promover condi¢des de autonomia e bem-estar, assim como
privilegiar a inclusao e insercao da pessoa idosa na comunidade.

3. A Direccdo Técnica cabe a responsabilidade de orientar a valéncia, sendo
responséavel perante a Direcgao da Instituicao, pelo funcionamento geral da mesma.

4. A Equipa Técnica é constituida pela Directora Técnica, por uma Gerontéloga
(coordenadora da valéncia), pelo médico, enfermeiro, animador e fisioterapeuta.

5. As funcgdes de cada membro da Equipa Técnica serdo anexadas a este

documento.
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Artigo 4°

(Casos omissos e Disposi¢cdes Comuns)

1. Qualquer caso omisso neste Regulamento serd resolvido conjuntamente pela
Direcgao, e sujeito a ratificagdo, tendo sempre em conta o disposto na Lei geral ou na
Lei especial aplicavel a organismos da drea da solidariedade e economia social.

2. Para além dos preceitos do presente Regulamento, sdo aplicaveis a legislagao e

os instrumentos sobre matéria de cooperacao em vigor.

Artigo 5°
(Entrada em Vigor)

O presente Regulamento entra em vigor no dia imediato a aprovagao pela

Direccao.

CAPITULOII
PESSOAL DA INSTITUICAO
Artigo 6.°

Pessoal afecto a valéncia do Lar:
1. Director(a) Técnico(a), com afectacdo simultdnea a outras valéncias;
Gerontoéloga;
Pessoal administrativo, com afectacdo simultinea a outras valéncias;

Encarregado Geral, com afectacdo simultanea a outras valéncias;

2

3

4

5. Ajudantes de Accdo Directa;
6. Médico, em regime de prestacao de servicos

7. Animador em regime de prestagao de servicos

8. Enfermeiro, em regime de prestagao de servicos

9. Cozinheiros, com afectacdo simultinea a outras valéncias;
10. Motorista, com afectacdo simultanea a outras valéncias

11. Fisioterapeuta, com afectacdo simultdnea a outras valéncias;

12. Voluntérios.

CAPITULO III
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UTENTES E PROCESSOS DE ADMISSAO

Artigo 7°
(Utentes e sua Admissao)

1. Serao admitidas quaisquer pessoas idosas, sem distin¢do de sexo, cor, raga ou
religido, sendo tinica condicao a existéncia de vagas. A admissao pode ser recusada aos
portadores de doengas contagiosas ou de foro psiquidtrico, segundo parecer da Equipa
Técnica ou do Médico Responsavel.

2. O processo de admissao, tem lugar apds a abertura de uma vaga nesta valéncia,
seja pela desisténcia, morte ou expulsdo de um utente;

3. A decisdao de admissao é da competéncia da Direccdo, apds visita domicilidria e
parecer da Equipa Técnica.

4. A decisdo de admissdo dos utentes é competéncia da Direccdo com base nos
pedidos de admissdo completos existentes, complementados, sempre que necessario,
com relatdrios técnicos efectuados pela Equipa Técnica com base nos dados fornecidos

e na visita domicilidria efectuada;

Artigo 8°
(Condig¢oes Gerais de Admissao)

1. Serao admitidas quaisquer pessoas idosas, sem distin¢do de sexo, cor, raga ou
religido, sendo tinica condigdo a existéncia de vagas. A admissdo pode ser recusada aos
portadores de doencas contagiosas ou de foro psiquiatrico, segundo parecer da Equipa
Técnica ou do Médico Responsavel.

2. O processo de admissao, tem lugar apos a abertura de uma vaga nesta valéncia,
seja pela desisténcia, morte ou expulsdo de um utente;

3. A decisdo de admissdao é da competéncia da Equipa Técnica, apds analise
individual dos candidatos e de acordo com os parametros estabelecidos pela Direccdo.

4. A admissdo é feita imediatamente ap6s a assinatura do contrato pela Direccao

5. Em situagdes de grande urgéncia, a admissao serd sempre a titulo provisério
com parecer e autorizacdo da Equipa Técnica, tendo o processo tramitacao idéntica as

restantes situacoes.

Processo de admissao:
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O pagamento prévio da Primeira Mensalidade.

1. Para concretizar a admissdo devem ser entregues documentos actualizados,
caso os mesmos sejam diferentes dos entregues aquando da inscrigédo;

2. A admissdao deve ser formalizada através de um contrato por escrito de
prestacdo de servigos com o utente ou seus familiares, onde devem ser definidos os
termos e condi¢cdes dos mesmos, nomeadamente: direitos e obrigacdes de ambas as
partes; data de inicio e fim do periodo do contrato; condi¢des de suspensdo e/ou
rescisao da prestacao de servigos; servicos e actividades a prestar e precos dos servicos
a prestar e modalidade de pagamento. O contrato é elaborado em duplicado e assinado
por ambas as partes.

3. Do processo individual do utente devem constar os documentos referidos no
artigo anterior;

4. A admissao tem sempre cardcter experimental por um periodo de 60 dias, como
forma de testar a capacidade do idoso se adaptar ao servigo que lhe é prestado, findo o
qual passard a definitivo se até ao final do prazo nenhuma das partes o comunique a
outra.

5. Para efeitos do niimero anterior, o coordenador deverd apresentar ao Conselho
de Administracdo parecer no fim de 40 dias da efectiva prestacao do servico.

6. Em situacOes urgentes, a admissdo serd a titulo provisério, com o parecer e
autorizagdo do coordenador sujeita a confirmagao posterior por parte do Conselho de
Administragdo tendo o processo o mesmo tratamento de uma admissao normal.

7. Nos termos do namero anterior, deve o Director Técnico fazer relatério que
justifique a urgéncia da admissdo provisoria que ndo justifique aguardar pela decisdo
do Conselho de Administragdo. Ainda assim deve ser comunicado a pelo menos um
membro do Conselho de Administracdo essa decisdo, que podera decidir desde logo

pela nao justificagdo da urgéncia.

Processo Individual do Utente

P

1. Apds a admissdo do utente é constituido, para o mesmo, um Processo
Individual do Utente, o qual deve conter os seguintes elementos:

- Os documentos descritos no Artigo 5.%;
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- Plano de desenvolvimento individual do utente;
- Contrato de Prestacdo de Servico celebrado entre o Utente/Familiar e a

Instituicdo, o qual terd uma duragdo de 3 anos.

Pagamentos

1. Os Pagamentos devem ser efectuados até ao dia 8 de cada meés, referente ao
corrente, na secretaria do AS.
2. No caso do ndo pagamento da mensalidade, sem justificacdo prévia e plausivel,
poderd levar a suspensao da prestacdo de servicos, até a data da regularizacdo da
mensalidade.

3. O pagamento podera ser efectuado em numerério, por cheque em nome do AS

ou ainda, por transferéncia bancaria, com o NIB n.° 00 ok

A admissao faz-se prioritariamente respeitando os seguintes critérios de admissao:

1. Ser residentes na freguesia de Tangerino;

2. Ordem de Inscrigdo;

3. Proveniéncia de situagdes familiar, social e economicamente mais
desfavorecidas;

4. Incapacidade temporaria do utente ou familia;

5. Hospitalizacdo do individuo ou familiar que preste assisténcia ao utente;

6. Idoso ou individuo impossibilitado para realizar as actividades da vida diaria.

7. Possuir idade igual ou superior a 65 anos, salvo casos excepcionais
considerados pela Direcgdo, em conjunto com a Equipa Técnica, tendo por base os
pareceres que entender por conveniente solicitar;

8. Ser idoso em situacdo de isolamento social ou geogréfico;

9. Auséncia de estruturas familiares ou afins de apoio;

10. Desajustamento ou conflito familiar grave;

11. Ser idoso cuja familia ndo tenha possibilidade de lhe prestar os cuidados
necessarios;

12. Pessoas cujo estado demencial se encontre num nivel bastante avancado;

13. Ter residéncia nas localidades onde a Institui¢do preste o servigo;
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14. A prioridade de cada situagdo sera encontrada pela congregacdo dos varios
itens e, em caso de empate, terd prioridade de admissdo o idoso que tenha a inscricdo
valida mais antiga. Ainda assim, a admissdo serd prioritaria sempre que seja avaliada a
situacdo e se conclua estar em risco de acelerar ou degradar o processo de

envelhecimento.

Critérios técnicos utilizados no pedido de admissao:

1. O pedido de admissao (no acto da inscri¢do) é formulado por escrito, pelo idoso
ou por familiar que se responsabilize, através de um requerimento, com modelo
proprio, fornecido pela instituicdo. Este requerimento sera devidamente preenchido,
datado e assinado pelo responsdvel ou utente e ser-lhe-4 entregue, uma cépia do
mesmo;

2. Nesse mesmo dia, o pedido é registado na instituicdo, pela integracdo numa
lista de espera de homens ou mulheres, consoante o caso;

3. Para ser considerada a inscricdo devem ser entregues no acto da inscrigao ou,
no prazo maximo de 15 dias, entregues e apensos ao processo, os documentos descritos
anteriormente;

4. O pedido de admissao sera efectuado junto da Direccdo Técnica da valéncia,
onde serd efectuada entrevista ao idoso ou a pessoa responsavel por este ou marcada
data, hora e local para essa realizagao.

No acto de inscricdo os documentos a entregar sao:

* Da parte do utente:

-Copia do Bilhete de Identidade;

-Copia do n.° de Contribuinte Fiscal;

-Copia do cartdo de Beneficiario/Pensionista (Seguranga Social);

-Copia do cartao de Utente (SNS), indicagdo do Centro de Satide e médico
de familia;

-Copia das declaragdes dos rendimentos anuais, referentes a pensoes;

- Copia da declaracdo de IRS (se entregue nas autoridades fiscais) e/ou
declaracao de outros rendimentos anuais;

-Copia das declaragdes dos rendimentos anuais do conjuge (caso exista),
referentes a pensoes;

-Declaragdo de gastos mensais fixos como: medicacao, entre outros;
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- Extracto de conta bancaria do tltimo més;

- Copia do IRS de todos os filhos;

- Atestado emitido pela Junta de Freguesia da sua &drea de residéncia a
atestar a sua residéncia actual, bem como a composicdo do agregado familiar e sua

situacado socio-econémica;

Entrega de relatério sobre a situacao clinica actual do utente elaborado pelo

médico assistente habitual.

* Da parte do familiar/responsével:
-Coépia do Bilhete de Identidade;
-Copia do n.° de Contribuinte Fiscal;
-Morada completa e actualizada, bem como todos os contactos possiveis.
O ndo preenchimento destes critérios nos prazos estabelecidos resulta no

arquivamento do processo.

CAPITULO IV
ADMISSAO
Artigo 9°

(Instrucao do processo individual)

1. O utente - residente e o seu familiar directo, e/ou um representante legal,
deverao assinar um contracto de prestacdo de servicos e alojamento com a Instituigao,
donde conste obrigatoriamente os servigos a prestar por esta, a responsabilidade
individual e solidaria quanto as despesas com vestudrio, medicamentos fraldas,
algélias, sacos de urina ou colostomia, intervencdes cirdrgicas e/ou internamentos em
clinicas privadas, as inerentes ao falecimento e as adicionais com actividades
ocupacionais, bem como a comparticipacdo mensal para com o Lar, sujeitando-se o
Utente as actualizacdes dos valores das pensdes ou aos montantes definidos pela

Direccao.
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2. O Utente residente, ou o seu legitimo representante, no prazo maximo de um
més apods a sua admissdo, devera proceder a alteracdo da sua residéncia oficial junto

dos Organismos Publicos e Privados que intervenham com o seu estatuto de Utente.

Artigo 10°
(Recepcao do Utente - residente)

A recepcao do Utente - residente, que se fard acompanhar da «guia de admissao»,
é feita pela Direccao Técnica ou seu representante, que o apresentard aos restantes

Utentes, na visita as instalagdes, indicando-lhe os respectivos aposentos.

Artigo 11°
(Periodo de ambientagao)

1. A admissao serd sempre condicionada ao periodo experimental ndo superior a
trés meses, quer para uma perfeita ambientacdo quer para observacao e verificagdo
ratificadora das condigdes a que se refere o n° 1 do artigo 6° deste Regulamento.

2. No caso da ndo manutencdo do contracto de prestacdo de servicos e alojamento
durante este periodo, o Utente - residente tem direito ao reembolso de cinquenta por

cento de qualquer doacdo que tenha feito, ndo se incluindo as mensalidades ja pagas.

Artigo 12°

(Alojamento dos Utentes - residentes)
1. O alojamento dos Utentes - residentes serd em quartos duplos e simples,

procurando agrupa-los de forma a conseguir um bem-estar.

CAPITULO V
DIREITOS, OBRIGACOES E PROIBICOES
Artigo 13°

(Comparticipacao do Utente - residente)

1. A comparticipacdo do Utente é mensal e devera ser liquida até ao dia oito do
meés a que se refere, sendo a primeira no acto de admissdo, com excepto dos utentes

que satisfagam na totalidade ou em parte as mensalidades em funcdo da sua pensdo de

9
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reforma, de invalidez ou de velhice ou afim, verba essa que serd paga na data do
vencimento da respectiva pensao.

2. Em caso de incumprimento do prazo, o utente pagara juros de 20% sobre o

O\

valor em divida. Apds dois meses sem pagamento, o utente terd que regressar
familia.

3. Iniciando-se a frequéncia do Lar na primeira quinzena do més, o Utente

residente é responsavel pelo pagamento da totalidade da mensalidade, mas s6 devera
retribuir metade da mesma no caso da frequéncia se iniciar na segunda quinzena do
mes.

4. A determinacdo da comparticipagdo do Utente para retribuicdo do servigo
prestado pelo AS correspondera a oitenta por cento, podendo ser elevada até oitenta e
cinco por cento do rendimento “per capita” relativamente aos utentes nas seguintes
situacoes:

a) Idosos dependentes que ndo possam praticar com autonomia os actos
indispensaveis a satisfagdo das necessidades humanas basicas,
nomeadamente os actos relativos a cuidados de higiene pessoal, uso de
instalag®es sanitarias, alimentacdo, vestuario e locomocao;

b) Idosos necessitados de cuidados especificos de recuperacdo ou satide com

caracter permanente, que onerem significativamente o respectivo custo.

5. O célculo das comparticipagdes familiares faz-se calculando o rendimento “per
capita”dos utentes;
6. O calculo do rendimento “per capita” do agregado familiar é realizado de
acordo com a seguinte formula:
R = RF - D/(N)
sendo que:
R = Rendimento per capita
RF = Rendimento mensal iliquido do agregado familiar
D = Despesas fixas mensais
N = Ntmero de elementos do agregado familiar

7. A prova de rendimentos declarados sera feita mediante a apresentagdo de

documentos comprovativos adequados, designadamente de natureza fiscal;

10
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8. Os restantes 20% ou 15% da mensalidade serdo entregues ao utente, apds
deduzidos os custos com medicamentos, fraldas ou outros servicos nido
incluidos na mensalidade.

9. O pagamento pode ser efectuado na secretaria, durante o horério de expediente,

ou por transferéncia bancéria a favor da instituicdo.

Defini¢ao de Conceitos
Agregado Familiar

Entende-se por agregado familiar, o conjunto de pessoas ligadas entre si por
vinculo de parentesco, casamento ou outras situagdes assimilaveis, desde que vivam
em economia comum.
Rendimento iliquido

O valor do rendimento anual iliquido do agregado familiar é o que resulta da
soma dos rendimentos anualmente auferidos a qualquer titulo, por cada um dos seus
elementos.
Despesas fixas anuais
- Consideram-se despesas fixas anuais do agregado familiar:

a) O valor das taxas e impostos necessérios a formacao do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social tnica;

b) O valor da renda de casa ou de prestacao devida pela aquisicao de Habitacdo
propria;

) Os encargos médios mensais com transportes ptblicos;

d) As despesas com a aquisicdo de medicamentos de uso continuado, em caso
de doenca crénica;

Para efeitos de célculo, estas despesas sdo consideradas como na colecta do
LR.S., cujos limites sdo considerados os que serviram para o apuramento de imposto

nesse ano.

Artigo 14°

(Redugao da comparticipacao familiar mensal)

11
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1. Havera lugar a uma reducdo de 20% na comparticipacdo familiar mensal,
sempre que se verifique a frequéncia do mesmo estabelecimento por mais do

que um elemento do agregado familiar.

Artigo 15°
(Situacdes especiais)
A Instituicdo podera reduzir o valor, dispensar ou suspender o pagamento das
comparticipacdes familiares, sempre que, através de uma cuidada andlise
socioeconémica do agregado familiar, se conclua pela sua especial onerosidade ou

impossibilidade.

Artigo 16°
(Obrigacoes da AS)
O AS, além das demais obrigacdes legais ou constantes deste Regulamento,
obriga-se a:

a) Garantir o bom e seguro funcionamento da resposta social, assegurar o
bem-estar e qualidade de vida dos seus utentes e o respeito pela
individualidade e dignidade humana, promovendo a sua participagao
na vida do lar;

b) Prestar ao Utente servicos de alojamento, alimentacdo, tratamento de
roupa em lavandaria prépria, cuidados de satde primarios e
medicamentosos, higiene e conforto pessoal e apoio social;

c) Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e
quantitativamente adequada ao desenvolvimento das actividades do
lar;

d) Organizar um processo individual por Utente - residente;

e) Facultar ao Utente o acesso a elementos ltidicos e audiovisuais, de
leitura e bibliograficos, assim como festas, passeios e visitas a diversas
localidades e monumentos;

f) Potenciar a participagdo do Utente na resolugdo dos préprios problemas
e na vida social e cultural da comunidade.

g) Entregar uma cépia do regulamento de valéncia.

h) Assinar um contrato de prestacdo de servigos.
12
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Artigo 17°
(Refeicoes)

1. As refei¢Oes serdo servidas no Refeitério do Lar pelo seguinte horario:
Pequeno - almogo: 9 horas
Almoco : 12.30 horas;
Lanche: 16 horas;
Jantar: 19.30 horas

2. O Utente respeitara os hordrios das refeicdes ora estabelecidos, salvo, em
situagdes especiais atendiveis pela coordenadora.

3. A alimentagdo é igual para todos, mas o Utente é sempre tratado conforme o
seu estado de satide e de acordo com as disposi¢cdes correntes na dietética e no
nutricionismo prescritos pelo Médico.

4. O utente pode requer a aquisicdo no exterior de outros bens alimentares a seu
gosto e custo.

5. Havera trés tipos de pratos a cada refeicdo: Dieta, Carne ou Peixe.

6. As refei¢Oes principais (almogo e jantar) sao constituidas por sopa, prato, pao,

bebida (4gua, vinho ou sumo), sobremesa (fruta ou doce) e cha ou café.

Artigo 18°
(Proibicao de outros alimentos)

Para o regular funcionamento do Lar é proibido aos Utentes:
a) Adquirir e trazer para o Lar bebidas alcodlicas para seu uso ou uso de outros

Utentes;

Artigo 19°
(Hora de alvorada e de silencio)

1. A abertura das portas do Lar deve ocorrer pelas oito horas da manha.
2. O recolhimento de todos os Utentes - residentes, tal como o cessar do

funcionamento de todas as actividades e mecanismos de som e radiacdo
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electromagnética que possam originar ruido ou prejudicar o sossego do Lar, tem de

consumar-se impreterivelmente até as vinte e duas horas.

Artigo 20°
(Condicoes de Alojamento)

1. O AS ficard com o encargo da limpeza do quarto e de mandar lavar, passar a
ferro e passajar todas as roupas, salvo se algum Utente - residente mostrar vontade de
o fazer, carecendo neste caso de autorizacdo do Coordenador.

2. Para que o Lar se apresente limpo e arrumado, é exigido a todos os Utentes a
maéxima colaboracdo no sentido de se manter o desejado asseio e arrumo.

3. Nao é permitido colocar nas paredes das diversas dependéncias quaisquer
pregos, caixilhos, estampas e outros objectos semelhantes.

4. E expressamente proibido usar ou acender qualquer lamparina, maquina ou
fogdo nos quartos.

5. Sera obrigatorio que todos os Utentes tomem banho, obedecendo a escala

estabelecida, para interesse da sua satde e observando o mais rigoroso asseio
individual.
Artigo 21°
(Visitas)
1. E livremente facultada a visita de familiares e amigos aos Utentes do Lar,

contando que se efective no periodo didrio seguinte:

Segunda a Domingo:
* 9.00h - 12.00h
* 13.30 horas - 20 horas (preferencial)

Artigo 22°
(Saidas ou pedidos de licenga ou dispensa)

As saidas sdo livres, estando apenas subordinadas a um horario préprio, elaborado de

acordo com funcionamento do Lar, e devendo-se acatar o seguinte:
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a)

Os Utentes invisuais, mentalmente mais debilitados ou aqueles cuja saida, por
qualquer limitacao fisica, achaques ou avancada idade, possa representar risco
ou perigo para a sua seguranga, sO terdo competente permissdo quando
acompanhados por pessoa de familia ou amiga que assuma a responsabilidade
do seu regresso ao Lar e do seu amparo fisico e material;

Os restantes Utentes do Lar tém o direito de se ausentar por periodos variaveis,
desde que comuniquem por escrito ao Coordenador com pelo menos um dia de
antecedéncia;

Os utentes que estejam sob tratamento ou vigilancia clinica s6 terdo autorizagao
de saida desde que obtenham o acordo do Médico, do AS ou do Médico de
Familia;

No caso do Utente que deseje sair de modo voluntario e definitivo do Lar, terd
de declarar por si ou representante legal, e através de forma escrita, o motivo
do procedimento;

S6 em casos excepcionais, devidamente justificados, mediante autorizagdo da

Equipa Técnica, podera o regresso ao Lar ir além da hora de siléncio.

Artigo 23°
(Obrigacoes acessdrias fundamentais do Utente)

Para obtencao de harmonia e ordem necessarias ao bom funcionamento do Lar, o

Utente deve sempre e em complemento das suas obriga¢des didrias:

a)

b)

Observar normas minimas de convivio social;

Usar de respeito muatuo ao nivel de pessoas e ideias e usar de colaboragao
reciproca, atendendo a igualdade de estatuto de Utente;

Dar conhecimento e reclamar junto do Coordenador de qualquer infraccao ou
irregularidade, cometida ou presenciada, quer relativa a Utentes quer quanto
ao funcionamento dos servicos e respectivos funciondarios, no sentido de serem
tomadas as necessarias providéncias;

Apresentar perante o Direcgdo sugestdes, reclamagdes ou queixas que por

ventura entenda subscrever.
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CAPITULO VI

CUIDADOS DE SAUDE

Artigo 24°

(Corpo técnico de cuidados de satude)

1. O Lar é dotado de um corpo técnico de cuidados de satde ao Utente - residente,
composto por médico, enfermeiro, animador e fisioterapeuta, todos em tempo parcial
com cumprimento dos racios estabelecidos.

2. Este corpo técnico tem por finalidade assegurar a prestacdo dos cuidados de satide
basicos, quer de vigilancia quer de acompanhamento dos quadros clinicos do Utente -

residente, provendo todas as necessidades para o seu bem-estar.

Artigo 25°

(Assisténcia médica e de enfermagem)

1. Todos os Utentes tém direito a assisténcia médica e de enfermagem, devendo
submeter-se as prestagdes clinicas do Médico de Familia ou do Médico do AS.

2. Em caso de necessidade de cuidados clinicos continuados, deve recorrer-se aos
servicos do Hospital ou Centro de Satde, mas somente nos casos de
impossibilidade do tratamento no servigo de enfermagem do Lar.

3. O internamento no Hospital deve ser processado pelo Médico de Familia.

Artigo 26°

(Assisténcia medicamentosa e internamentos)

1. Para o pagamento da percentagem dos medicamentos, dado tratar-se na quase
totalidade de beneficiarios do Servico Nacional de Satide, tomar-se-4 em
consideracdo, na eventual fixacdo de comparticipacdo do AS, a verba mensal que o
Utente - residente recebe para as suas despesas.

2. Quer na auséncia medicamentosa, internamentos, consultas particulares e outras

que ndo se enquadrem no regime de comparticipacdes publicas, o pagamento
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destas despesas é feito nas condigdes previstas e declaradas no contrato de

prestacdo de servigos e alojamento.

CAPITULO VII

ROUPAS, VALORES E ESPOLIO

Artigo 27°
(Roupa e haveres pessoais)

O Utente devera fazer-se acompanhar de roupa considerada indispensavel ao seu
uso pessoal, bem como poderd ainda transportar consigo os haveres estritamente
pessoais.

Os utentes podem trazer pertences pessoais para o quarto, como televisdo,
molduras, quadros, mobilias, etc.), apos parecer da Equipa Técnica.

De todos os bens - objectos de que o Utente - residente seja portador sera
processada no acto de admissdo relagdo discriminativa, assinada pelo préprio e
pela Equipa Técnica, apensando-se uma cépia ao processo de admissdo existente
nos Servigos Administrativos do AS.

Sempre que houver alguma alteracdo a relagdo acima descrita, o Utente - residente
obriga-se a transmiti-la a Equipa Técnica, identificando tal valor ou objecto, para
efeito de abate ou acréscimo na relagdo inicialmente elaborada, seguindo o
processamento previsto no numero anterior.

O AS somente podera ser responsabilizado pelos bens - objectos que constem da
referida relagdo e se encontrem a sua guarda por via de processo instruido pelos

Servigos Administrativos do AS.

Artigo 28°
(Valores)

Os Utentes que disponham de objectos de valor ou dinheiro poderdo colocé-los a
guarda do AS através do recurso a figura do contrato de depésito, entregando-os
aos Servigos Administrativos do AS, em que este é depositario e depositante o

dono dos objectos, segundo regime préprio consignado nos artigos 1185° e
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seguintes do Codigo Civil, os quais serdo retomados, mediante a elaboracdo do

respectivo termo de entrega no processo instruido pelos Servicos Administrativos.

Artigo 29°
(Devolugao de bens pessoais)

No caso de saida voluntéria ou perda do seu estatuto de Residente do Lar, serdo
restituidos ao Utente, mediante termo de entrega, todos os bens - objectos que
sejam sua pertenca.

Em caso de falecimento, os Servicos Administrativos conjuntamente com a
Equipa Técnica procederdao ao arrolamento do espélio, através de auto, até ao
final do primeiro dia atil apés o decesso, com vista a posterior entrega aos
herdeiros legitimos, na pessoa do cabeca-de-casal ou de representante legal, dos
bens-objectos de que o falecido ndo tiver disposto vélida e eficazmente para
depois da morte.

Com a verificagdo do decesso, a Equipa Técnica, independentemente no
disposto no ntimero anterior, procedera de imediato a recolha e guarda dos
bens e valores do falecido.

No caso de ndo haver herdeiros legitimarios, legitimos e / ou testamentario, os

bens e objectos revertem para o AS.
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CAPITULO VII

FUNERAL
Artigo 30°

(Custeamento do funeral e sufragios)

1 - As despesas com o funeral e sufrdgios de um Utente - residente sdo da

responsabilidade da familia do mesmo, salvo no caso de Utentes - residentes sem

possibilidades econémicas e sem que outrem tome tempestivamente tal compromisso

junto do AS, devendo entdo este suportar os encargos e acarretar qualquer beneficio /

subsidio da Seguranca Social ou Centro nacional de Pensdes.

Artigo 31°
(Actos Fanebres)

1. Se nado houver sido feita comunicacdo escrita com as tltimas vontades, que sera

apensa ao processo para se cumprirem escrupulosamente - desde que as
mesmas ndo acarretem encargos anormais para o AS-, os funerais dos Utentes
residentes realizam-se segundo as normas do AS e dentro do estilo digno, em
harmonia com o rito catélico, sendo conduzidos para o cemitério de onde sao
naturais.

. Nos casos de Utente - residente que tenha efectivamente determinado as
condigdes do seu funeral, sobretudo no que diz respeito ao caracter civil ou
religioso a dar-lhe a maneira de ser sepultado, verificando-se verdadeira
precariedade econdmica da familia desse Utente, fica a Direccdo com
competéncia para despachar que o enterro se faca nas condi¢des requeridas e a
expensas do AS.

. Nos funerais efectuados a cargo e ordem do AS, este deveré solicitar os servicos
das agéncias funerarias da freguesia e respeitar uma escala de revezamento, por
forma a distribuir tais servigcos por essas agéncias no pressuposto dos custos

praticados serem na base da equidade.

Capitulo IX
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DISCIPLINA
Artigo 32.°

(Infracgoes e Penalidades)

1.  Com vista a boa harmonia, boa ordem e disciplina do centro deverao ter-se em
conta as seguintes regras:

a) Respeito muatuo, tendo em conta as normas do sdo convivio social;
b) Solidariedade entre os utentes;

c)Respeito dos horéarios estabelecidos;

d) Integral cumprimento deste regulamento;

2. A violacdo culposa, por parte de qualquer Utente, de determinacdes que
constem neste Regulamento ou de componentes deliberagdes da Direccdo,
assim como qualquer acto ou atitude que ultrapasse as normas de respeito pela
pessoa, sua dignidade enquanto pessoa humana, sua integridade fisica e bens,
serdo punidos, tendo em conta a gravidade dos factos, grau de delito,
acumulagdo de infracgdes ou reincidéncias, com as seguintes sangdes:

a) Repreensdo verbal;
b) Repreensao escrita; suspensdo até a um maximo de seis meses;
c) Expulsao;

Artigo 33.°

1. Sao competentes para aplicacdo das sangdes:
a) O responsdvel, mediante inquérito sumadrio, e para a pena de
adverténcia verbal;
b) A Direccdo, nos restantes casos, e mediante processo escrito, com

contraditorio.

CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 34. °

O presente Regulamento sera objecto de alteragdo ou revogacdo sempre que normas

superiores o exijam ou interesses internos da Instituicdo o justifiquem e dele serdo
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consideradas nulas e de nenhum efeito quaisquer disposi¢des que restrinjam ou violem

disposicdes contidas em diplomas com forca legal.

O presente regulamento entra em vigor depois de aprovado pela Direcgao;

As lacunas e davidas de interpretacdo do presente Regulamento serdo integradas pelo

recurso as normas legais aplicaveis, interpretadas e resolvidas pela Direccao do AS;

Este documento foi aprovado Reunido da Direcgdo (acta n®. - de )-

Tangerino, 31 de Outubro de

O Presidente da Direccao
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